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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY SLUŽIEB NABÍJANIA

ČLÁNOK 1 – ÚVODNÉ USTANOVENIA

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky sa vzťahujú na poskytovanie služieb nabíjania pre elektrické alebo hybridné vozidlá. Kontaktné údaje o našej spoločnosti sú uvedené na našej webovej stránke. 
1.2 Na základe zakúpenia RFiD karty získate prístup k službám nabíjania kedykoľvek podľa Vašej potreby. 
1.3 Zmluva, ktorú s nami uzatvárate, je rámcová zmluva (rámcová zmluva). Každé jednotlivé poskytnutie služby nabíjania (služba nabitia) predstavuje samostatnú zmluvu o poskytnutí služby nabíjania (zmluva na službu nabitia). 
1.4 Tým, že nás požiadate o službu nabíjania, prejavujete súhlas s našimi podmienkami, ktoré sa vzťahujú na túto službu na danom nabíjacom bode nachádzajúcom sa na ulici Alejová 4 v Košiciach a v čase poskytnutia služby. 
1.5 Skôr, ako využijete služby nabíjania na určitom nabíjacom bode oboznámte sa s podmienkami nabíjania, aby ste sa oboznámili s informáciami o aktuálnych cenách, spôsoboch autentifikácie alebo iných podmienkach využívania služieb.
1.6 Registráciu Vašej RFiD karty je potrebné vykonať v aplikácií Charge Core, čím získate možnosť sledovania ostávajúceho kreditu a rozhodnutia sa pre prípadné ďalšie opakované dobitie Vášho kreditu. 

ČLÁNOK 2 – NABÍJACIA STANICA

2.1 V našej spoločnosti máte prístup k službe nabíjania na nabíjacej stanici nachádzajúcej sa na ulici Alejová 4 v Košiciach non-stop. Nabíjacia stanica je pod neustálou kontrolou snímaním kamerou a nočným osvetlením.

ČLÁNOK 3 – NABÍJANIE U ROAMINGOVÝCH PARTNEROV

3.1 Naši klienti majú po zakúpení RFiD karty prístup k službe nabíjania na nabíjacej stanici nachádzajúcej sa na ulici Alejová 4 v Košiciach. U iných prevádzkovateľov nabíjacích staníc na Slovensku a v zahraničí zakúpenú RFiD kartu s kreditom nie je možné využívať.

ČLÁNOK 4 – NAŠE SLUŽBY

4.1 Služby môžete využívať v čase vyžiadania, za predpokladu, že nabíjací bod nie je obsadený.
4.2 Na základe Vašej zmluvy máte možnosť využívať poskytovanie služieb nabíjania viacerým užívateľom vozidiel (vodiči) v rámci jednej zakúpenej RFiD karty alebo mobilnej aplikácie Charge Core.
4.3 Keď sa Vaše vozidlo nabije, prosíme Vás, aby ste sa odpojili od bodu nabíjania a uvoľnili parkovacie miesto, aby ho mohli využívať ďalší klienti. Doba pripojenia k našej infraštruktúre môže byť zahrnutá v cene služby. 
4.4 Nie je možné garantovať neprerušenú a bezchybnú prevádzku nabíjacieho bodu alebo nabitie vozidla do jeho plnej kapacity z dôvodov rôznych technických obmedzení. Dostupnosť nabíjacieho bodu môže byť obmedzená zo strany našich partnerov, z iných dôvodov mimo našej kontroly alebo z dôvodu opráv alebo údržby nabíjacej infraštruktúry. 
4.5 Ste povinný/á dodržiavať naše pokyny na užívanie, a taktiež iné technické, prevádzkové alebo bezpečnostné pravidlá, ktoré sa vzťahujú na užívanie nabíjacej stanice a služieb. Všetky tieto pravidlá sú umiestnené na nabíjacej stanici.
4.6 Návod na použitie / obsluhu, ktorého postup pri nabíjaní vozidla je potrebné dodržiavať, je umiestnený na nabíjacej stanici.
4.7 Nesmiete poškodzovať nabíjaciu stanicu a najmä ju nesmiete používať v rozpore s príslušnými právnymi predpismi a pokynmi na jej užívanie nabíjacích bodov.
4.8 Je Vašou povinnosťou chrániť Vaše prístupové údaje a prostriedky autentifikácie pred stratou alebo zneužitím treťou stranou. 

ČLÁNOK 5 – CENA A PODMIENKY PLATENIA

5.1 Naše služby nabíjania sú poskytované za odplatu. 
5.2 Naše ceny sú štruktúrované a obsahujú viaceré zložky ceny, sadzby a podmienky ich uplatňovania (cenové programy).
5.3 Cenové podmienky nami poskytovanej služby sú stanovené vo zverejnenom cenníku našej spoločnosti.
5.4 Vyhradzujeme si právo určiť cenu nami poskytovaných služieb nabíjania a budeme Vás vopred informovať jej zverejnením.
5.5 Náš cenník stanovuje ceny za ďalšie služby a produkty (ako napríklad prvotné zakúpenie RFiD karty). Tieto platby vykonáte za rovnakých podmienok, aké sa uplatňujú na platby za služby nabíjania. 
5.6 Splatnosť ceny služby nabitia nastáva momentom jej poskytnutia. Príslušné informácie nájdete na našej webovej stránke, v cenníku.
5.7  Dobitie RFiD karty je možné prostredníctvom prijímacieho technika spoločnosti Moris Slovakia s.r.o. alebo priamo do pokladne osobnou návštevou. Po zadaní kontaktnej e-mailovej adresy Vám bude vystavená faktúra vo výške Vami určeného kreditu dobitia. Po jej zaplatení do 10 min bude kredit pripísaný na Vašu RFiD kartu. Časová os dobitia je zatiaľ stanovená v čase od 07:00 do 15:00 hod počas pracovných dní. 

ČLÁNOK 6 – SPÔSOB PLATBY

6.1 Ak chcete využívať naše služby, je potrebné, aby ste nám uhradili poplatok za vydanie RFiD kartu. 6.2 Ak umožníme našim klientom platiť ďalšími spôsobmi platenia cez naše Aplikácie, môžete nahradiť RFiD kartu týmito inými spôsobmi platenia v súlade s podmienkami, ktoré pre tento účel stanovíme. 

ČLÁNOK 7 – ELEKTRONICKÁ KOMUNIKÁCIA

7.1 Informácie o podmienkach poskytovania našich služieb nabíjania môžete nájsť v Aplikáciách. Tieto všeobecné obchodné podmienky a náš cenník sú zverejnené na www.moris.sk/elektromobilita/VOP vo formáte, ktorý umožňuje ich získanie, uchovanie, reprodukciu a tlač. 
7.2 Vo veciach zmluvy a záležitostí týkajúcich sa poskytovania služieb využívame na komunikáciu s Vami Vašu e-mailovú adresu a telefónne číslo, ktoré ste nám poskytli, ako aj Aplikácie. Vy nás môžete kontaktovať na našu e-mailovú adresu, telefónne číslo. 
7.3 Zmluvy na naše služby uzavierame elektronicky; môžete ich zmeniť alebo ukončiť elektronickými prostriedkami vo všetkých prípadoch, ktoré stanovujú tieto všeobecné obchodné podmienky a cenník. 
7.4 Nesmiete posielať protizákonné informácie alebo obsah, urážlivý obsah, dezinformácie alebo zavádzajúce informácie, ako aj obsah, ktorý obsahuje vírusy alebo môže spôsobiť prerušenia alebo poškodenia počítačových systémov, a to najmä prostredníctvom kontaktného formuláru, ktorý je dostupný v Aplikáciách. 

ČLÁNOK 8 – ÚDAJE KLIENTA

8.1 Správne údaje klienta majú zásadný význam pre našu spoluprácu. Ak chcete využívať naše služby, žiadame o poskytnutie Vašich identifikačných a kontaktných údajov a ich aktualizáciu; ste povinný/á verifikovať tieto údaje, ak Vás o to požiadame.
8.2 Poskytnutie kontaktnej e-mailovej adresy je podmienkou využívania služby nabíjania.
[bookmark: _GoBack]8.2 Ochrana Vašich osobných údajov je zabezpečená v súlade s príslušnými predpismi pre oblasť ochrany osobných údajov. Detaily sú uvedené v Prehlásení k ochrane osobných údajov našej spoločnosti, ktoré sú zverejnené na webovej stránke https://www.moris.sk/ochrana-osobnych-udajov

ČLÁNOK 9 – VŠEOBECNÉ PRÁVNE INFORMÁCIE

9.1 Našu komunikáciu a zmluvnú dokumentáciu uskutočňujeme v slovenskom jazyku. 
9.2 Na základe registrácie uzavierate s nami rámcovú zmluvu na poskytovanie služieb nabíjania, ktoré sa budú poskytovať v súlade s aktuálnymi všeobecnými obchodnými podmienkami a cenníkom našej spoločnosti. Na ukončenie registrácie je potrebné, aby ste vyplnili registračný formulár v mobilnej aplikácii a súhlasili s podmienkami, za ktorých poskytujeme naše služby nabíjania. 
9.3 Registračný formulár obsahuje funkčné prvky, ktoré sú spôsobilé identifikovať určíté chyby ako napríklad či ste vložil všetky povinné údaje alebo či e-mailová adresa alebo telefónne číslo má správny formát; ak to bude možné, budeme Vás informovať o povahe chyby, avšak opravu musíte vykonať Vy osobne. 
9.4 Rámcovú zmluvu s Vami uzavierame na dobu neurčitú. 
9.5 Každá jednotlivá zmluva na službu nabitia sa uzavrie, keď nás požiadate o poskytnutie služby nabitia použitím prostriedkov autentifikácie ako sú Aplikácie alebo nabíjacie karty alebo iné RFiD zariadenia. Táto zmluva trvá po dobu potrebnú na poskytnutie služby a zaplatenie jej ceny. Táto zmluva sa riadi podmienkami rámcovej zmluvy a podmienkami, ktoré sa vzťahujú na konkrétnu službu nabitia. Platnosť rámcovej zmluvy je podmienkou platnosti akejkoľvek jednotlivej zmluvy na službu nabitia. 
9.6 Ak chcete využívať naše služby, prosím, berte na vedomie, že je potrebné, aby ste konali v súlade s našimi všeobecnými obchodnými podmienkami a naším cenníkom. 
9.7 Uchovávame záznamy o aktuálnom znení Vašej zmluvy/zmlúv a môžeme Vám ich kedykoľvek poskytnúť na požiadanie. 
9.8 Naša/e zmluva/y sa riadi/a právom Slovenskej republiky. 
9.9 Akékoľvek spory, ktoré môžu vzniknúť v spojitosti s Vašou zmluvou, sa budú riešiť na súdoch Slovenskej republiky. 

ČLÁNOK 10 – ZMENA PODMIENOK

10.1 Vyhradzujeme si právo určiť a zmeniť (vrátane ukončenia) tieto všeobecné obchodné podmienky a náš cenník, registračný formulár, klientsky účet, ponuku našich služieb klientskej podpory, Aplikácie, naše technické podmienky a akékoľvek iné zložky našej podnikateľskej činnosti. 
10.2 Dôvody pre zmenu týchto všeobecných obchodných podmienok sú najmä (i) zmena príslušných právnych predpisov alebo požiadavky príslušných orgánov, (ii) zmena externých faktorov, ktoré ovplyvňujú služby nabíjania a elektromobilitu (ako je technologický rozvoj alebo rast trhu), a (iii) zmeny našich vlastných interných podmienok (ako sú investičné náklady alebo nové obchodné riešenia). 
10.3 V prípade nesúhlasu so zmenenými podmienkami služieb, môžete ich prestať využívať a ukončiť našu zmluvu s okamžitým účinkom. 10.4 Tým, že si vyžiadate službu nabíjania po tom, ako sa začnú uplatňovať zmenené podmienky, prejavujete svoj súhlas s novými podmienkami. 
ČLÁNOK 11 – POZASTAVENIE ALEBO ZRUŠENIE

11.1 Sme oprávnení pozastaviť (alebo odložiť začiatok poskytovania) služieb nabíjania, ak (i) porušujete svoje povinnosti voči nám, alebo (ii) v prípadoch, keď (a pokiaľ) nevykonáte úkon(y), ktorý/é od Vás požadujeme ako podmienku Vášho využívania našich služieb, alebo (iii) je to požadované na základe príslušných predpisov. 
11.2 Každý z nás môže ukončiť rámcovú zmluvu (i) z dôvodu porušovania povinností druhou stranou tým, že odstúpi od zmluvy s účinnosťou k momentu doručenia oznámenia, alebo (ii) bez ohľadu na dôvod tým, že podá výpoveď, ktorá nadobudne účinky ku koncu kalendárneho mesiaca s minimálne 15-dňovou výpovednou lehotou. Každý spotrebiteľ môže odstúpiť od rámcovej zmluvy do 14 dní bez udania dôvodu.

ČLÁNOK 12 – DÁTUM ÚČINNOSTI

12.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky sú vydané dňa 02.05.2022 a uplatňujú sa od 02.05.2022, okrem výnimiek stanovených v ods. 12.2. 
12.2 Tieto všeobecné obchodné podmienky sa budú uplatňovať vo vzťahu ku klientovi od skoršieho dátumu, v ktorý sa (i) nový klient zaregistruje pre naše služby alebo (ii) existujúci klient rozhodne prijať tieto všeobecné obchodné podmienky a postupovať v súlade s nimi. 
12.3 Tieto všeobecné obchodné podmienky nahrádzajú predchádzajúce všeobecné obchodné podmienky našich služieb nabíjania. 
12.4 Uplatňovanie týchto všeobecných obchodných podmienok je automaticky spojené s uplatňovaním cenníka našej spoločnosti

ČLÁNOK 13 - POUČENIE O PRÁVE SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE

13.1 Právo na odstúpenie. Máte právo odstúpiť od zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. Lehota na odstúpenie uplynie po 14 dňoch odo dňa uzavretia zmluvy. 
13.2 Pri uplatnení práva na odstúpenie nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou, faxom alebo e-mailom).
13.3 Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie. Dôsledky odstúpenia Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili, bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby; v každom prípade, to bude bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. 
13.4 Ak ste požiadali o začatie poskytovania služieb nabíjania počas lehoty na odstúpenie, máte povinnosť uhradiť nám cenu za skutočne poskytnuté plnenia do dňa, kedy ste nám oznámili Vaše rozhodnutie odstúpiť od tejto zmluvy, v porovnaní s plným záväzkom podľa zmluvy. 

ČLÁNOK 13 - REKLAMAČNÉ KONANIE

14.1 Ak ste spotrebiteľ, máte právo uplatňovať voči nám nároky z vád nami poskytnutých služieb, vrátane spracovania platieb. Máte právo požadovať riadne poskytnutie služby v súlade s našimi všeobecnými obchodnými podmienkami a náhradu škôd, ak Vám nejaké vzniknú. 
14.2 Reklamáciu uplatnite použitím kontaktných údajov. O spôsobe vybavenia reklamácie rozhodneme (i) ihneď, (ii) v zložitých prípadoch najneskôr do 3 pracovných dní, alebo (iii) ak je potrebné komplexné zhodnotenie technickej stránky služby alebo v iných odôvodnených prípadoch, najneskôr do 30 dní. Vašu reklamáciu vybavíme (i) ihneď, alebo (ii) v odôvodnených prípadoch neskôr, avšak najviac 30 dní od podania reklamácie. 
14.3 V prípade nášho omeškania vyriešiť Vašu reklamáciu riadne a včas, máte právo odstúpiť od zmluvy s okamžitým účinkom. 

ČLÁNOK 14 - ALTERNATÍVNE RIEŠENIE SPOROV PRE SPOTREBITEĽOV

14.1 Ak ste spotrebiteľ, máte právo predložiť spor z tejto zmluvy subjektu alternatívneho riešenia sporov (detaily týchto „ADR“ subjektov nájdete na https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1). 
14.2 Môžete takto postupovať aj v prípade, ak zamietneme Vašu reklamáciu alebo ju nevybavíme v lehote 30 dní od jej predloženia. 
14.3 ORGÁNY DOZORU: Slovenská obchodná inšpekcia, Ústredný inšpektorát, P.O.BOX 29, Prievozská 32, 827 99 Bratislava, a Úrad pre reguláciu sieťových odvetví, P.O.BOX 12, Bajkalská 27, 820 07 Bratislava. KODEXY SPRÁVANIA
14.4 Naša spoločnosť neuplatňuje žiadne kódexy správania tretích strán. 

ČLÁNOK 15 - ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY

15.1 Zodpovednosť za vady sa neuplatňuje, pretože naša spoločnosť dodáva služby, a nie produkty. 

ČLÁNOK 16 - FUNKČNOSŤ, VRÁTANE POUŽITEĽNÝCH TECHNICKÝCH OCHRANNÝCH OPATRENÍ, ALEBO DIGITÁLNEHO OBSAHU

16.1 Technická bezpečnosť je zabezpečená prostredníctvom TLS alebo SSL protokolov a v štandarde požadovanom pre spracovanie kartových platieb. 

ČLÁNOK 17 - PRÍSLUŠNÁ KOMPATIBILITA DIGITÁLNEHO OBSAHU A HARDVÉROM A SOFTVÉROM

17.1 Použitie elektronických prostriedkov komunikácie vyžaduje prístup na internet, prístup do Aplikácií, vrátane platforiem a softvérových riešení potrebných pre používanie mobilných aplikácií, aktivovaný JavaScript a Cookies, aktívny e-mailový účet a možnosť prijímať a odosielať e-mailové správy. 
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