MORIS

Informacéna povinnost’ o spracuvani osobnych udajov

Servisné sluzby

Prevadzkovatel Moris Slovakia s.r.o.
Alejova 4, 04011 Kosice

ICO: 362 14 574

IC DPH: SK2020 048 921

Tel.: +421 55 7890 100

Email: infocentrum@moris.sk

Kontaktna osoba: ochranaocou@moris.sk / +421 908 366 254

Pri spractvani osobnych tdajov nasou spolo¢nostou ste dotknutou osobou, t. j. osobou
0 ktorej st spractvané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Zasady ochrany osobnych udajov

Va$e osobné Udaje budu uchovavané bezpecne, v sulade s bezpe€nostnou dokumentaciou spolo€nosti a len po dobu
nevyhnutnu na splnenie ucelu spracuvania. Pristup k Vasim osobnym udajom budu mat vylu€ne osoby poverené
spolo¢nostou ( prevadzkovatelom ) na spracuvanie osobnych udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov
prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou dokumentaciou prevadzkovatela.

VasSe osobné udaje budu archivované v sulade s bezpe¢nostnou dokumentaciou. Vade osobnu udaje budu z archivu
vymazané okamzite, ako uplynie stanovena doba uchovavania VaSich osobnych udajov. Ako prevadzkovatel sme
povinni zalohovat' Vase udaje v sulade s bezpeénostnymi poziadavkami GDPR, zakona €. 18/2018 Z.z. a ostatnych
zakonoch uvedenych v jednotlivych uceloch spracovania.

Na zaklade ¢oho budu Vase udaje spracované
Pravnym zakladom spracovania osobnych udajov je zadkon, suhlas, zmluva alebo opravneny zaujem.
Tieto su jednotlivo uvedené v Informacii i¢elom spracuvania.

Budu Vase osobné udaje poskytnuté mimo Eurdépskej unie?
Prenos osobnych udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje.

Budi Vase osobné udaje poskytnuté mimo Europskej tnie?
Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

Ako dlho budu Vase osobné udaje uchovavané?
Osobné udaje ziskané rdznymi Gcelmi spracovania sa archivuju rézne. Niektoré archivaéné doby nam stanovuje
zakon, iné sme si interne stanovili sami, pri¢om sme sa riadili pravidlom minimalizacie.

Aké mate prava?

Odvolat’ suhlas — v pripadoch, kedy VaSe osobné udaje spracuvame na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mdzete odvolat elektronicky, na adrese kontaktnej osoby, pisomne, oznamenim
o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle spolo€nosti priamo u kontaktnej osoby. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
z&konnost' spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o Vas spracuvali.

Pravo na pristup — mate pravo na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako VaSe osobné udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov Vam budu VasSe osobné udaje poskytnuté
v pisomne;j listinnej forme, pokial nepozadujete iny spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude mozné s pouzitim technickych
prostriedkov.
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Pravo na opravu — prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost a aktualnost' informacii,
ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su nepresné, neupiné alebo neaktualne,
prosim, nevahajte nas kontaktovat a poziadat, aby sme tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymaz ( na zabudnutie ) — mate pravo nas poziadat o vymazanie VaSich osobnych udajov, napriklad
v pripade, ak osobné udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uz viac nie su potrebné na pInenie pévodného uc¢elu spracovania.
Va$e pravo je vSak potrebné posudit z pohladu vSetkych relevantnych okolnosti. Napriklad mézeme mat’ urcité pravne
a regulacné povinnosti, €o znamena, Ze nebudeme méct Vadej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracuvania — za urcitych okolnosti ste opravneny nas poziadat, aby sme prestali pouzivat
Va$e osobné udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, ze osobné udaje, ktoré o Vas mame, mdzu byt nepresné
alebo ked si myslite, ze uz VaSe osobné udaje nepotrebujeme pouzivat.

Pravo na prenosnost’ dajov — za urcitych okolnosti mate pravo poziadat o prenos osobnych udajov, ktoré ste nam
poskytli na ind, tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa v8ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme
od Vas ziskali na zéklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran

Pravo namietat’ — mate pravo namietat voci spracuvaniu VasSich osobnych udajov, ktoré je zalozené na legitimnych
opravnenych zaujmoch. V pripade, ak nemate presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a Vy podate
namietku, nebudeme Vase osobné udaje dalej spracuvat.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania — ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje spracivame nespravodlivo alebo
nezdkonne, mézZete podat’ staznost na dozorny organ, ktorym je:

Urad na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky
Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
tel. Cislo: +421/2/3231 3214
e-mail: statny.dozor@pdp.dov.sk

web: www.dataprotection.gov.sk

Informacie k spracovaniu su pre Vas dostupné:
Na nasom webe www.moris.sk v sekcii Ochrana osobnych udajov
V naSej prevadzke na Infopulte Audi

. - . . . Doba . . .
P.¢ Ucel spracovania Pravny zaklad spracovania Prijemcovia Dotknuta osoba
. s . 10 rokov po . . .
Evidencia zakaznika do . . ) . } prevadzkovatel Dotknuté osoby -
1 systému DMS Prévny zaklad ukoncent roka v SKODA AUTO Slovensko s.r.o. |  zaujemcovia o servis
s zmluvny vztah ktorom prebehol : h
('servisna sluzba ) servis Porsche Slovakia, spol. s r.o. vozidla
Evidencia zakaznika v . . Pocas trvania Dotkng'te oso?y, kFore
I Pravny zaklad - . . . maju podpisanu
2 zozname servisnych P platnosti zmluvy / prevadzkovatel o
. : . zmluvny vztah . . servisnu zmluvu,
zmlav a objednavok Objednavky objednavku
Evidencia zékaznika v 3 rokov po ukon&eni Dotknuté osoby, ktoré
Denniku podnetov prévny zaklad - roku v ktorom bola prostrednictvom online
3 ( online formulare predaj, opravneny zauiem dotknuta osoba prevadzkovatel formularu, emailu,
servis, nadhradné diely, P y zau zapisana do osobne vyjadrili podnet
email a pod. ) zoznamu na nasu spolo¢nost
Zakon €. 250/2007
Z.z. Zakon o ochrane
spotrebitela a o
Evidencia zékaznika v zmene _zak'ona . 10, roI_<ov od prevadzkovatel Dotknuté osoby, ktoré
Denni P Slovenskej narodnej skonc&enia roku, v &KO 0s L .
4 epnlku reklamacii rady &. 372/1990 Zb. 0 ktorom prebehlo KODA AUT! _Iovensko s.r.o. vyjadrll! svoju
('email, osobne, pisomne, riest.u koch v zneﬁi ukoncenie Porsche Slovakia, spol. s r.0. nespokojnost so
telefonicky ) P P ] . Slovenska obchodna in$pekcia servisom
neskorsich predpisov, reklamacie
zakon 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik
Dotknuté osoby -
Evidencia zakaznika so ravny zaklad - 3 roky od ukonéenia prevadzkovatel z&kaznici servisu s
5 zvolavacou / nevykonanou Irr:enieyétandardov roka, v ktorom bol SKODA AUTO Slovensko s.r.o. vygenerovanou
akciou - zasielanie listov P zaslany list Porsche Slovakia, spol. s r.0. nevykonanou /
zvolavacou akciou
Overovanie naroku na Pravny zaklad - K;:t?(;(l:: i\\//l;jestsgﬁe & prevadzkovater Dotknuté osoby -
6 gratis servis cez portal y Y SKODA AUTO Slovensko s.r.o. Y

Importéra

zmluvny vztah

importéra v ¢ase
otvorenia zakazky

Porsche Slovakia, spol. s r.o.

zakaznici servisu
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Evidencia zakaznikov,

pravny zaklad -

1 rok po roku, v
ktorom bola Sekova

prevadzkovatel

zakaznici, ktorym bola

7 ktorym bola odovzdana zmluvny vztah / knizka odovzdana, SKODA AUTO Slovensko s.r.o. odovzdana Sekova
Sekova knizka zakaznik servisu pri jej vyuziti 10 Porsche Slovakia, spol. s r.o. knizka
rokov pri fakture.
Vyhotovovanie
kopii/skenov/fotiek apierova kopia sa Allianz - Slovenské poistovia, a.s
technického preukazu, papierova kop lovenska p e
e likviduje po Generali Poistoviia, a.s. Union . - S
vodi¢ského preukazu, . . PR . AN zakaznici, ktori si prisli
; . . pravny zaklad - uzatvoreni poistnej zdravotna poistovna, a.s. f i
vozidla zakaznika, o . S do servisu opravit
8 Oznamenie o poistnej zmluva s poistovriou, udalosti, sken UNIQA poistovna a.s. vozidlo po poistnej
udalosti. spinomocnenie oprava v servise ostava v zlozke KOOPERATIVA poistovria, a.s. udalosti
» Spino vozidla a PU 10 KOMUNALNA poistovna, a.s.
na Servis, Zaznham o rokov Organy ¢inné v trestnom konani
nehode pri poistnej Y
udalosti
. . . dotknuté osoby, ktoré su
Evidencia osobnych AT
udajov kontaktnej osoby ravny zaklad - 10 rokov po roku, v B prevadzkovatel po:()e;%r;: r?:e?iltt‘eslgm
9 poverenej majitelom pravny zakia ktorom bola zakazka SKODA AUTO Slovensko s.r.o. h .
- o opravneny zaujem . . servisom opravu vozidla
vozidla na komunikéciu so uzatvorena Porsche Slovakia, spol. s r.o. . "y
; ( zamestnanci PO, ina
servisom
osoba)
pocas trvania
pracovného pomeru
Kontaktné udaje u prevadzkovatela . . .
zamestnancov oddelenia pravny zaklad - na kontaktnej Zmluvp v partner’, s ktorym ma . . .
10 servisu ako priloha ku opravneny zaujem pracovnej pozicii prevadquvat'el uzatvorenu zamestnanci spolo¢nosti
L . servisnu zmluvu
Servisnej Zmluve alebo pocas
aktualizacie prilohy
k servisnej zmluve.
archivac¢na doba
importéra, u
prevadzkovatela 3 . dotknuté osoby -
Zistovanie spokojnosti . . . roky po roku, kedy SKODA AUTO Slovensko s.r.o. zakaznici, ktori si
11 . . Pravny zaklad - suhlas = ; . , .
zakaznikov doslo k Kantar Slovakia s.r.o. nechali vykonat servis
vygenerovaniu a vozidla
zaslaniu podkladov
na kontaktovanie
Zakon €. 18/2018 o 5 rok kon&eni
ochrane osobnych rokov po ukoncen . . . .
Uplatfiovanie prév udajov, Nariadenie roka, v ktorom sa Urad na ochranu osobnych dotknuté osoby, ktoré si
12 dotknutej osoby Eurépskeho Lfkonc[lo ) udajov, Sud, organy cinne v uplatnUJg prava
uplatfiovanie prav trestnom konani dotknutej osoby
parlamentu a rady dotknutei 0sob
(EU ) 2016/679 | 0soby
Informéacia ostava v
Pripomenutie terminu v . . systéme Importéra prevadzkovatel . .
. . Pravny zaklad - . X & dotknuté osoby, ktoré sa
13 servise 24} hodin _pred objednavka do servisu pri (_janom EEC SKODA AUTO S!ovensko s.r.o. objednali do servisu
planovanym servisom vozidle po¢as Porsche Slovakia, spol. s r.0.
Zivotnosti vozidla.
Informacia ostava v
Zasielanie faktary za Pravny zaklad - systéme Importéra B prevadzkovatel dotknuté osoby, ktoré si
14 vvkon servisu elekt?/onick zr)r/ﬂuva pri danom EC SKODA AUTO Slovensko s.r.o. vyziadali zaslanie
Y y vozidle pocas Porsche Slovakia, spol. s r.o. faktury elektronicky
Zivotnosti vozidla.
10 rokov po roku, v prevadzkovatel
Zasielanie faktary za Zakon €. 324/2011 Z. ktorom bola faktira Slovenska posta, a.s. Dotknuté osoby, ktoré si
15 vykon servisu postou z. Zakon o postovych zaslana v internom Direct Parcel Distribution SK, s.r.o. vyziadali zaslanie
( obyc&ajne, doporucene ) sluzbach registratirnom TNT Express Worldwide, spol. s faktury postou
systéme. r.o.
Evidencia vozidiel . . 3 roky od ukoncéenia . .
16 zabezpec€enia vykonu TK Pravny zaklad - roka, v ktorom bola prevadzkovatel Dovt.k.nute OSObY’ ktovre
zmluva PR vyuzili doplnkovu sluzbu
a EK fakturovana sluzba
. . . . Dotknuté osoby, ktoré
Evidencia neprevzatych / Pravny zaklad - 1 mesiac v ktorom. ) , volali na Infopult
17 nevybavenych telefonatov ) o prebehol telefonicky prevadzkovatel . )
! . opravneny zaujem prevadzkovatela, no
zékaznikov kontakt - )
nedostali odpoved
dotknuté osoby, ktoré
Zasielanie newslettrov a o&as doby trvania udelili suhlas so
18 marketingovych a promo Pravny zaklad - suhlas P suhlaysu prevadzkovatel zasielanim
akcii marketingovych a promo
akeii
Zverejfiovanie fotografii Pozas doby trvania Ns?)\fi;?r\:néﬂ :f:z%?cztézgty' Vozidla dotknutych osob
19 pred a po oprave vozidla Pravny zaklad - suhlas Y Y ’ bez uvedenia VIN a EC

ako marketingovy nastroj

suhlasu, max 2 roky

instagram, linkedin, youtube,
moris.sk )

vozidla




