MORIS

ALTERNATIVNE RIESENIE
SPOTREBITELSKYCH SPOROV

Driom 01.02.2016 nadobudol ucinnost’ zakon &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel ma pravo obratit' sa na predavajiceho so ziadostou o napravu, ak nie
je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo
alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dnia jej odoslania.

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zakona su
e Urad pre regulaciu sietovych odvetni
o Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb
e Slovenska obchodna inSpekcia

Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o
znamena, ze bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je ur€ena kompetencia
inych organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

Nazov subjektu: Slovenska obchodna inSpekcia
Sidlo subjektu: Bajkalska 21/A. 827 99 Bratislava 27
ICO: 17 3319 27

Datum zapisu do zoznamu: 01.02.2016

Adresa na dorucovanie: Slovenska obchodna inspekcia
Ustredny inSpektorat
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A, p. p. 29
827 99 Bratislava 27

Adresa na podavanie podani

v elektronickej podobe: ars@soi.sk
adr@soi.sk
Telefonicky kontakt: +421 (0) 2/5827 2123

+421 (0) 2/5827 2141

BlizSie informacie:
www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

V KoSiciach, 10.03.2020
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